
นโยบายการคืนสนิค้าและการคนืเงิน 

ค านิยามเบือ้งต้น; 

มีร้านค้า 2 ประเภทท่ีคณุสามารถซือ้สนิค้าได้ที่ Goxip :) 

• ผู้ ค้า Marketplace s: สนิค้านา่อศัจรรย์ของพวกเขาขายผา่น Goxip ซึง่เป็นผู้จดัการและด าเนินการช าระเงินเสร็จ

สิน้ การสง่มอบและการปฏิบตัิตามข้อก าหนดจะด าเนินการโดยผู้ขายใน ผู้ ค้า Marketplace  ซึง่จะรักษาคณุภาพ

ของสนิค้าระยะเวลาในการจดัสง่ตามค าสัง่ซือ้ คณุสามารถติดตอ่พวกเขาผา่นบริการสง่ข้อความในแอปของเราใด ๆ 

เก่ียวกบัการคืนเงินการคืนเงินหรือการแลกเปลีย่นเนื่องจากแตล่ะร้านค้าจะมีนโยบายการคืนสนิค้าที่แตกตา่งกนั 

• Affiliate Merchants: ร้านค้าเหลา่นีเ้ป็นอิสระจาก Goxip และคลกิที่ "SHOP" ในผลติภณัฑ์ของผู้ขายทีเ่ป็น

พนัธมิตรกบัเรา คณุจะถกูน าไปท่ีเว็บไซต์ของร้านค้าเหลา่นัน้นอกแพลตฟอร์มของ Goxip เพือ่ท าธรุกรรมกบัโดยตรง

กบัร้านค้าเหลา่นัน้ คณุสามารถติดตอ่พวกเขาผา่นทางบริการลกูค้าของตวัร้านค้าเหลา่นัน้เอง ส าหรับข้อสงสยัใด ๆ 

ในการคืนเงินการคืนเงินหรือการแลกเปลีย่น นอกจากนีค้ณุยงัสามารถตรวจสอบนโยบายการจดัสง่และการคืนสนิค้า

ตามที่ระบไุว้ในเว็บไซต์ของพวกเขาได้โดยตรงเนื่องจากผู้ขายพนัธมิตรแตล่ะรายจะมีข้อก าหนดแตกตา่งกนั 

 

นโยบายการคืนเงินและการคืนสนิค้าด้านลา่งใช้กบัผลติภณัฑ์ Goxip Marketplace เทา่นัน้ 

1 การขอคืนเงิน / การคืนเงิน 

เราต้องการใช้วิธีที่ไมยุ่ง่ยากในการสง่คืนสินค้าให้กบั ผู้ ค้า Marketplace s หากคณุต้องการสง่คนืสนิค้าโปรดติดตอ่กบัผู้ขาย

ใน Marketplace เพื่อให้สามารถจดัการให้ค าแนะน าให้กบัคณุได้ คณุสามารถตดิตอ่โดยตรงผา่นทางฟังก์ชนั "สง่ข้อความถงึ

ผู้ขาย" ภายในรายการยืนยนัใบสัง่ซือ้หรือใช้ฟังก์ชนัการสง่ข้อความในแอปหรือบนหน้าผลติภณัฑ์ของผู้ขายทีเ่ก่ียวข้องเดยีวกนั 

โปรดทราบวา่ผู้ขายใน Marketplace แตล่ะรายจะมีที่อยูแ่ละค าแนะน าในการสง่คืนที่แตกตา่งกนั 

ในกรณีสว่นใหญ่คณุสามารถคืนเงินคืนหรือแลกเปลีย่นในสถานการณ์ตอ่ไปนี:้ 

• ไมไ่ด้รับสนิค้า หรือ 

• สนิค้าที่ได้รับมีข้อบกพร่องและ / หรือช ารุดระหวา่งการขนสง่ หรือ 

• ข้อก าหนดของผลติภณัฑ์ได้รับการด าเนินการไมถ่กูต้องโดยผู้ท าการขายของ Marketplace (เชน่ขนาด, ส,ี ฯลฯ ) 

ไมถ่กูต้อง หรือ 

• ผลติภณัฑ์ที่ได้รับจะแตกตา่งจากค าอธิบายผลติภณัฑ์ที่แสดงโดย ผู้ ค้า Marketplace  



ในสถานการณ์ใด ๆ ที่ไมไ่ด้กลา่วถึงข้างต้นคณุสามารถตรวจสอบกบั ผู้ ค้า Marketplace  ได้โดยตรงเพื่อสนทนาเก่ียวกบั

ตวัเลอืกตา่งๆ 

ไมว่า่ในกรณีใดคณุสามารถคืนสนิค้าและรับการคืนเงินได้ภายใน 7 วนัหลงัจากได้รับใบสัง่ซือ้ของคณุโดยเสยีคา่ใช้จา่ยในการ

สง่คืนเอง โปรดตรวจสอบวา่รายการของคณุอยูใ่นสภาพเดมิตามที่ระบไุว้ในสว่นท่ี 2 ด้านล่างหรือไม ่

2 สภาพสนิค้าที่สง่คืน 

รายการท่ีสง่คืนทัง้หมดควรสง่กลบัในสภาพเดมิและบรรจภุณัฑ์เดมิโดยไมไ่ด้สวมใส ่ล้างหรือเปลีย่นและยงัคงติดแทก็อยูเ่ช่น 

ควรวางรองเท้าไว้ในกลอ่งรองเท้าและแท็กเดิม สนิค้าฟรีเช่นอปุกรณ์เสริมที่มาพร้อมกบัสนิค้าทีซ่ือ้มาเป็นของขวญัจะต้องถกู

สง่คืนให้ด้วย 

เมื่อท าการตรวจสอบผู้ ค้า Marketplace จะแจ้งให้คณุทราบอกีครัง้ผา่นบริการ messenger ในแอปหรืออีเมลไมว่า่จะได้รับ

การด าเนินการคืนเงินหรือแลกเปลีย่นส าเร็จหรือไมก็่ตาม เราขอแนะน าให้คณุพจิารณาให้ถ่ายภาพผลติภณัฑ์ทนัทีเมื่อได้รับ

หรือก่อนสง่กลบัในกรณีที่ ผู้ ค้า Marketplace  ต้องการดขู้อมลูนีใ้นภายหลงั 

3 คา่ใช่จา่ยในการสง่คืนสนิค้า 

คณุสามารถดสูว่น "นโยบายการคืนสนิค้า" ได้จากหน้าผลติภณัฑ์ของผู้ ต้า Marketplace (ภายใต้ปุ่ ม "MESSAGE SELLER") 

เพื่อสอบถามนโยบายการคืนสนิค้าเก่ียวกบัต้นทนุการคืนสนิค้า / การคืนเงินเนื่องจากแตล่ะรายอาจมีค าแนะน าและข้อตกลง

ตา่งกนั 

ในกรณีสว่นใหญ่คณุจะต้องแบกรับต้นทนุการสง่มอบคืน แตผู่้ ค้า Marketplace แตล่ะรายจะแตกตา่งกนัในเร่ืองนีใ้นนโยบาย

การคืนสนิค้า 

 

4 การคืนเงิน 

หาก ผู้ ค้า Marketplace  ยอมรับการคืนเงินและยอมรับเง่ือนไขตามที่ระบใุนข้อ 2 ข้างต้นเราจะได้รับการยืนยนัจาก ผู้ ค้า 

Marketplace  และด าเนินการคืนเงินภายใน 15 วนั เราจะสง่อีเมลถึงคณุทนัทีทีเ่ราได้ท าการคืนเงินเสร็จสิน้ 

การคืนเงินใด ๆ จะได้รับโดยอตัโนมตัิตามวธีิการช าระเงินท่ีคณุใช้ในการสัง่ซือ้เดิมหรือบญัชีธนาคารท่ีก าหนดไว้แล้ว เวลาที่ใช้

ในการรับเงินคืนของคณุขึน้อยูก่บัวิธีการช าระเงินหรือผู้ให้บริการบตัรเครดติของคณุซึง่โดยปกตจิะใช้เวลาสองถึงแปดสปัดาห์ 

วิธีการติดตอ่ ผู้ ค้า Marketplace 



• ผา่นทางหน้าสนิค้า (ก่อนสัง่ซือ้) 

a. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



• ผ่านอีเมลยนืยนัการสั่งซือ้ (หลังจากที่คุณได้สั่งซือ้สนิค้าแล้ว) 
 

 

 

 



• ผา่นทางค าสัง่ซือ้ในบญัชี Goxip Account (หลงัจากทีค่ณุได้สัง่ซือ้สนิค้าแล้ว) 

a. ขัน้ท่ี 1 - เข้าสู ่Goxip และคณุจะเห็นโปรไฟล์สว่นบคุคลของคณุ 

 
 

 

b. ขัน้ท่ี 2 – เลอืกค าสัง่ซือ้ 

 

c. ขัน้ตอนท่ี 3 – ที่น่ีคณุจะเห็นใบสัง่ซือ้ทัง้หมดของคณุและคลกิที่ค าสัง่ซือ้เพื่อดรูายละเอียดเพิม่เตมิ 

 



d. ขัน้ตอนท่ี 4 - คณุจะพบรายละเอยีดค าสัง่ซือ้ทัง้หมดในหน้าเดียว นอกจากนีค้ณุยงัสามารถคลกิทีปุ่่ ม "สง่

ข้อความถงึผู้ขาย" เพื่อติดตอ่ผู้ค้า Marketplace ของคณุโดยตรง 

 


